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ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14, ultimo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQROO), realiz6 el andlisis del Informe de Avance de Gestion Financiera en los 30 dias
posteriores a la fecha de su presentacion, para ser entregado a la Comisién de Hacienda,
Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la LFRCQROO, el Informe de
Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismao, el articulo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestién Financiera

contendra lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en

el Presupuesto de Egresos.
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Por su parte, el Municipio de Isla Mujeres entregd, dentro de los términos establecidos en la
Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, a esta entidad
fiscalizadora, su Informe de Avance de Gestion Financiera correspondiente al cuarto trimestre,
el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio
2020, de conformidad a la Guia y Lineamientos respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

I. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.
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I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

El Municipio de Isla Mujeres en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, presenta

los siguientes Flujos de Ingresos y Egresos:

INGRESOS
AVANCE
RUBRO DE AMPLIACIONES FINANCIERO
INGRESOS ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO %)
REDUCCIONES
Impuestos $95,805,408.00 $(18,639,965.51) $77,165,442.49 $77,165,442.49 $77,165,442.49 80.54
Cuotas y Aportaciones
de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 )
f\:/loerj’;rr';’;c'o”es de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Derechos 77,034,278.00 36,156,263.40 113,190,541.40 113,190,541.40 113,190,541.40 146.94
Productos 911,633.00 (565,119.47) 346,513.53 346,513.53 346,513.53 38.01
Aprovechamientos 16,378,366.00 (3,568,110.80) 12,810,255.20 12,810,255.20 12,810,255.20 78.21
Ingresos por Venta de
Blengg, Prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 )
Servicios y Otros
Ingresos
Participaciones,
Aportaciones,
Convenios, Incentivos
Derivados de la 179,077,894.00 48,354,077.15 227,431,971.15 227,431,971.15 227,431,971.15 127.00
Colaboracién Fiscal y
Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones,
gzgjfr:zisoﬁesv y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Pensiones y
Jubilaciones
Ingresos Derivados de
Financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
TOTAL INGRESOS $369,207,579.00 $61,737,144.77 | $430,944,723.77 $430,944,723.77 | $430,944,723.77 116.72
EGRESOS
AVANCE
CONCEPTO AMPLIACIONES FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES
Servicios Personales $117,537,034.81 $60,168,043.63 | $177,705,078.44 $210,892,070.25 | $210,892,070.25 118.68
Materiales y Suministros 42,350,000.00 (7,817,224.91) 34,532,775.09 30,968,044.83 30,848,096.60 89.68
Servicios Generales 112,111,244.77 (17,994,190.67) 94,117,054.10 93,327,906.75 93,197,278.70 99.16
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 37,562,778.44 (21,706,274.92) 15,856,503.52 15,848,383.52 15,433,339.31 99.95
y Otras Ayudas
Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles 13,966,724.16 (12,113,593.02) 1,853,131.14 1,806,171.74 1,806,171.74 97.47
Inversion Pablica 33,470,901.00 40,052,407.70 73,523,308.70 31,699,613.06 13,493,843.17 43.12
Inversiones Financieras 228,784.70 (228,784.70) 0.00 0.00 0.00 -
y Otras Provisiones
Participaciones y
Aportaciones 1,806,918.20 (1,806,918.20) 0.00 0.00 0.00 -
Deuda Publica 10,173,192.92 16,795,170.95 26,968,363.87 26,963,491.87 25,938,317.77 99.98
TOTAL DEL GASTO $369,207,579.00 $55,348,635.86 | $424,556,214.86 $411,505,682.02 | $391,609,117.54 96.93
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

DEL FLUJO DE INGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $430,944,723.77, en relacion
con el Ingreso Estimado por $369,207,579.00, se deriva que la gestion de los recursos al 31 de
diciembre del ejercicio 2020, se alcanzd en un 116.72%. Este resultado se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: Impuestos, con una menor recaudacion, “En el
cuarto trimestre, el municipio de Isla Mujeres Quintana Roo y el pais, atraviesan una crisis
mundial pandémica ocasionada por el virus SARS-COV2, lo que provoca una pardlisis en la
economia local y mundial, esto a su vez, a colapsado la economia en el municipio; por tales
motivos, se presenta a la baja, la recaudacion del Impuesto Predial por méas de $1,674,000.00;
se presenta a la baja, el Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles por mas de
$14,395,651.37; se presenta a la baja, los impuestos sobre ingresos por mas de $357,000.00;
se presenta a la baja, por mas de $2,000,000.00, por concepto de accesorios de impuestos”.
Derechos, con una mayor recaudacion, “En el cuarto trimestre, se presenta un incremento en el
rubro de licencias de construccidon comercial por mas de $1,926,000.00; en el rubro de uso de
la via publica o de otros bienes en comun, por la entrada de vehiculos al municipio, se presenta
un incremento en la recaudacion por mas de $8,900,000.00, por el adelanto de los hoteles en el
pago de las terminaciones de obras; se presenta un incremento en la recaudacién por el
concepto de alineacion de predios, constancias de uso de suelo, nimero oficial , medicién de
solares y servicios catastrales, por mas de $4,600,000.00; se presenta un incremento en la
recaudacion por el concepto de licencia de funcionamiento en horas extraordinarias por mas de
$2,600,000.00, debido a que los comercios solicitaron esta extension; se presenta un incremento
en la recaudacion por el concepto de saneamiento ambientan por mas de $17,917,000.00, por
la regulacién de ultramar con sus pagos”. Productos, con una menor recaudaciéon, “Durante el
cuarto trimestre, se presenta la recaudaciéon a la baja en las cuentas de papel para copias de
actas del Registro Civil, y los mercados, por mas de $500,000.00 en total, ya que las dos
instancias, se encontraron cerradas por la pandemia del COVID-19”. Aprovechamientos, con
una menor recaudacion, “Durante el cuarto trimestre, la recaudacion se presenta a la baja en la
cuenta de Venta o Explotacion de Bienes Muebles o Inmuebles, propiedad del municipio, por
mas de $3,500,000.00, debido a que los parques del Garrafén se encontraron cerrados por mas

de cinco meses a consecuencia de la pandemia del COVID-19”. Y Participaciones,
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Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal y Fondos
Distintos de Aportaciones, con una mayor recaudacion, “Durante el cuarto trimestre, el
municipio de Isla Mujeres Quintana Roo y el pais, atraviesan una crisis mundial pandémica
ocasionada por el virus SARS-COV?2, la recaudaciéon se presenta a la baja en el rubro de Fondo
General de Participaciones por mas de $6,900,000.00, debido a la caida de las participaciones
a nivel nacional; se presenta en la recaudacion, un incremento de $55,000,000.00, debido al

programa de Fondo Metropolitano”. (Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
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DEL FLUJO DE EGRESOS

Por otra parte, del andlisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por
$411,505,682.02, en relacion con el Egreso Modificado por $424,556,214.86, se deriva que los
recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2020, se aplicaron en un 96.93%. Este resultado se
origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, con un
mayor devengo, “Se presenta una variacion en este capitulo, derivada de las diversas altas de
personal realizadas por la Direccion de Recursos Humanos en diversas areas como: Direccion
General de Seguridad Puablica y Transito, para reforzar la vigilancia y seguridad del municipio, la
Direccion de ZOFEMAT, derivadas de la época de sargazo y la recoja de este en las diversas
playas del municipio; pago de incidencias generadas por algunas &reas como son: Proteccion
Civil, Servicios Publicos, ZOFEMAT, Servicios Generales, entre otras, derivadas de la época
decembrina; pago de las diversas prestaciones de fin de afio a los trabajadores de este H.
Ayuntamiento (fondo de ahorro, prima vacacional, 9 dias econdmicos, canasta navidefia, primera
parte de aguinaldo); pagos de marcha y finiquitos de personas que laboraron en este H.
Ayuntamiento. Cabe sefialar que, en este capitulo, no se realizaron ampliaciones
presupuestales, Unicamente se realizaron transferencias entre partidas”. Materiales vy
Suministros, con un menor devengo, “La variacion presupuestal se deriva de la adquisicién de
los insumos prioritarios (sanitizantes, cubrebocas, caretas, gel antibacterial, material de limpieza,
refacciones para el parque vehicular y sanitizacion, papeleria, material de oficina, formas
impresas, gasolina para el parque vehicular), para la correcta operatividad de este Honorable
Ayuntamiento. Cabe sefialar que, en este capitulo, no se realizaron ampliaciones
presupuestales, Unicamente se realizaron transferencias entre partidas”. Servicios Generales,
con un menor devengo, “La variacion de este capitulo se deriva de la contratacion de servicios
para la correcta operatividad de este Honorable Ayuntamiento y para combatir la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19. Cabe sefialar que, en este capitulo, no se realizaron
ampliaciones presupuestales, Unicamente se realizaron transferencias entre partidas”.
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, con un menor devengo, “Esta
variacion se deriva de las diversas aportaciones realizadas al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Isla Mujeres, como lo son las prestaciones de fin de afio a los
trabajadores de dicha Institucion (fondo de ahorro, prima vacacional, canasta navidefia, primera
parte de aguinaldo). Cabe sefialar que, en este capitulo, no se realizaron ampliaciones

presupuestales, Unicamente se realizaron transferencias entre partidas”. Bienes Muebles,




DPNT-PO-002-R02

Inmuebles e Intangibles, con un menor devengo, “La variacion presupuestal se deriva de las
adquisiciones bienes muebles, las cuales, se limitaron a las de caracter basico o urgente, para
el correcto funcionamiento de este H. Ayuntamiento. Cabe sefalar que, en este capitulo, no se
realizaron ampliaciones presupuestales, Unicamente se realizaron transferencias entre partidas”.
Inversién Publica, con un menor devengo, “La variacién presupuestal se deriva del recurso
denominado Fondo Metropolitano, el cual fue ministrado en el ultimo trimestre del ejercicio fiscal
2020, y debe ser ejecutado conforme a los lineamientos establecidos. Cabe sefalar que, en este
capitulo, se realizaron variaciones presupuestales conforme a los recursos federales asignados
a este Municipio, como lo son: FISM, FORTAMUN y Fondo Metropolitano”. Inversiones
Financieras y Otras Provisiones y Participaciones y Aportaciones, “El presupuesto no fue
ejercido”. Y Deuda Publica, con un menor devengo, “La variacién presupuestal se deriva de la
prioridad para el pago de servicios y adquisiciones de caracter basico para la correcta
operatividad del Ayuntamiento y a la falta de liquidez para el pago de los diversos proveedores
gue nos otorgan créditos comerciales en ejercicios fiscales anteriores. Cabe sefialar que, en este
capitulo, no se realizaron ampliaciones presupuestales, Unicamente se realizaron transferencias

entre partidas”. (Figura 2)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y LA APLICACION DE LOS EGRESOS EN
EL EJERCICIO FISCAL 2020.

Figura 3: Sefala el porcentaje de los Ingresos que el Municipio de Isla Mujeres ha captado en
su gestion financiera al 31 de diciembre de 2020, con respecto al Ingreso Estimado Anual; siendo
que, al cierre del ejercicio fiscal, la entidad recaudé un monto mayor al proyectado, obteniéndose
los siguientes porcentajes: en el primer trimestre el 42.16%, en el segundo el 11.90%, en el

tercero el 17.89% vy en el cuarto el 28.05%; y el excedente de recaudacion por el 16.72%.

INGRESOS

@ RECAUDADO 1° TRIMESTRE
B RECAUDADO 2° TRIMESTRE
B RECAUDADO 3° TRIMESTRE
B RECAUDADO 4° TRIMESTRE
B EXCEDENTE DE RECAUDACION

Figura 3

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

. ________________________________________________________|
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Figura 4: Sefiala el porcentaje de los Egresos que el Municipio de Isla Mujeres ha devengado
en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2020, con respecto al Egreso Modificado Anual;
siendo en el primer trimestre el 22.27%, en el segundo el 15.86%, en el tercero el 18.28% y en
el cuarto el 40.52%; quedando un 3.07% no devengado al cierre del ejercicio fiscal.

EGRESOS

EDEVENGADO 1° TRIMESTRE
B DEVENGADO 2° TRIMESTRE
B DEVENGADO 3° TRIMESTRE
B DEVENGADO 4° TRIMESTRE
Bl NO DEVENGADO DEL MODIFICADO ANUAL

Figura4

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

. ___________________________________________________|
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

En el Acta de la Décima Tercera Sesion Extraordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Isla Mujeres del Estado de Quintana Roo celebrada el 30 de diciembre de 2019, se aprobo
para el Municipio de Isla Mujeres el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2020, por la
cantidad de $369,207,579.00, recurso asignado para el desarrollo de quince programas

presupuestarios que se relacionan a continuacion:

» EO001 Modernizacion y Administracion Integral, el cual se desarrollard con 2

indicadores estratégicos y 3 de gestidn para el logro de los objetivos.

» EO002 Recaudacion, Fiscalizacion y Finanzas Sanas, el cual se desarrollard con 2

indicadores estratégicos y 4 de gestién para el logro de los objetivos.

» EO003 Seguridad Publica Municipal, el cual se desarrollara con 2 indicadores

estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos.

» EO004 Proteccién Civil, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 4 de

gestién para el logro de los objetivos.

> EO005 Servicios Publicos de Calidad, el cual se desarrollara con 2 indicadores

estratégicos y 5 de gestion para el logro de los objetivos.

» EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sustentable, el cual se desarrollara

con 2 indicadores estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos.

» EO007 Desarrollo Econdmico Municipal, el cual se desarrollard con 3 indicadores

estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos.

» EO008 Programa de Turismo Municipal, el cual se desarrollara con 2 indicadores

estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos.
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» EO009 Desarrollo Social en el Municipio, el cual se desarrollara con 2 indicadores

estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos.

» EO010 Salud Municipal, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 4 de

gestién para el logro de los objetivos.

» EO11 Atencién ala Juventud, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 1

de gestion para el logro de los objetivos.

» EO012 Programa Municipal de Deporte, el cual se desarrollard con 2 indicadores

estratégicos y 3 de gestidon para el logro de los objetivos.

» EO013 Fortalecimiento Cultural, el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y

2 de gestion para el logro de los objetivos.

> EO014 Gobierno Cercano a la Gente, el cual se desarrollara con 2 indicadores

estratégicos y 6 de gestion para el logro de los objetivos.

» EO015 Administracion y Gestion Institucional Municipal, el cual se desarrollara con 2

indicadores estratégicos y 5 de gestion para el logro de los objetivos.

El Municipio de Isla Mujeres presenta la alineacién al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

en el siguiente Eje:

P.P
E001 Modernizacion y
Administracion Integral

J

P.P
E002 Recaudacion,
Fiscalizacion y
Finanzas Sanas

P. M.D.
Eje: Futuro Moderno y
Transparente

J

P.P
E015 Administracién y
Gestion Institucional
Municipal




P.P
E003 Seguridad
Publica Municipal

J

P.M.D.
Eje: Futuro en Paz

P.P
E004 Proteccion Civil

P.P
EO005 Servicios
Publicos de Calidad

P. M.D.
Eje: Futuro Verde

P.P
EO006 Localidades
Dignas y Desarrollo

Urbano Sustentable

P.M.D.
Eje: Futuro Ordenado
y Competitivo

P.P
E007 Desarrollo
Econémico Municipal

P.P
E008 Programa de
Turismo Municipal

DPNT-PO-002-R02
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P.P
E009 Desarrollo Social
en el Municipio

P.P
EO010 Salud Municipal

P.P
E011 Atenci6n a la
Juventud

P. M.D.
Eje: Futuro Solidario

P.P
EO012 Programa
Municipal de Deporte

P.P
E013 Fortalecimiento
Cultural

P.P
E014 Gobierno
Cercano a la Gente

P.M.D.
Eje: Futuro Ciudadano
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El Municipio de Isla Mujeres en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, presenta

el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados

en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E001 Modernizacién y Administracion Integral

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. PROGRAMADA
ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR ANUAL
F. Contribuir al desarrollo
municipal mediante el impulso 9 9 9 9
de un sistema de Porcentaje del nivel
modernizacién gubernamental d imol W
y un ayuntamiento | qf, " ?memmgn Trimestral 36 Si 100.00% | 100.00%
. el sistema e rimestral i .00% .00%
comprg[netldo con la modernizacion
obtencién y evaluacion de e
N - municipal.
resultados, bajo los criterios 9 9 9 9
de transparencia y rendicion
de cuentas.
9 9 9 9
P- Isla Mujeres cuenta con un Porcentaje de
sistema de modernizacion mecanismos Trimestral 36 Si 100.00% 100.00%
gubernamental. operando.
9 9 9 9
COL - Mecanismos de 1,953 1,013 1,062 1,225
sistematizacion Porcentaje de
SO - y trAmites y servicios | Trimestral 8,110 Si 68.86% 64.77%
digitalizaciéon en tramites y simplificados
servicios de calidad. 2,087 1,919 2,325 1,779
0 0 0 0
C02 - Mecanismos de Porcentaje de
disciplina y evaluacién a las mecanismos Semestral 4 Si 0.00% 0.00%
dependencias implementados implementados
0 2 0 2
23 0 0 0
C03- Marco juridico 'y Porcentaje de
administrativo  de  control documentos Anual 23 Si 0.00% 100.00%
interno consolidado. actualizados.
23 0 0 0
PROGRAMA L. ) ; L. .
E002 Recaudacién, Fiscalizacién y Finanzas Sanas
PRESUPUESTARIO: Y

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. ARSI
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM ANUAL
F. Contribuir al desarrollo 0 0 0 $369,207,579.00
municipal mediante un manejo Eficiencia del Gasto
eficiente, ordenado y resupuestario Anual 369,207,579.00, No 100.00% 100.00%
transparente de las finanzas P! P .
publicas. 0 0 0 $369,207,579.00
0 0 0 0
P- Isla Mujeres cuenta con Porcentaje de cuenta
finanzas pulblicas ordenas y Publica autorizada y Anual 1 No 0.00% 0.00%
transparentes. publicada
0 0 0 1
CO01 - Mecanismos de Porcentaje de 0 0 0 0
sistematizacién .y | mecanismos  de | 1 No 0.00% 0.00%
digitalizacion en tramites y | recaudacion
servicios de calidad. renovados. 0 0 0 1
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E002 Recaudacion, Fiscalizacién y Finanzas Sanas

b - o 0 0 0 1
) orcentaje e
C02 - Mecanismos de o
" auditorias Anual 1 No 100.00% 100.00%
recaudacion renovados. solventadas
0 0 0 1
g 47 47 52 29
g I . Porcentaje e
08 verficacion de predios | erificacion de | Trimestral 111 si 116.00% | 157.66%
. predios.
36 25 25 25
Porcentaje de 1,157 129 1,046 937
C04-Comercio en la via Acciones realizadas " o o
publica fiscalizado. para la fiscalizacion Mensual 3.751 Si 107.21% 87.15%
del comercio. 945 865 1067 874

EO003 Seguridad Publica Municipal

F. Contribuir a la proteccién de
la integridad fisica vy 0 0 0 45
patrimonial de la poblacién del Tasa de variacion de
municipio mediante el disminucién de Anual 45 No 100.00% 100.00%
fortalecimiento del sistema de incidencia del delito.
seguridad publica 'y la 0 0 0 45
participacion ciudadana.
P- La Poblacién del municipio . 0 0 0 7
cuenta con condiciones que Porcentaje de . 5 o
garantizan su integridad fisica :‘rﬁ;l)?zrﬁidas Semestral 14 Si 100.00% 50.00%
y patrimonial 0 7 0 7
Porcentaje de 73 68 50 60
" elementos policiacos
C01 - Programa policia . .
. que participan en el | Trimestral 174 No 34.48% 72.13%
cercano implementado. programa
implementado. 174 174 174 174
0 0 0 0
Porcentaje de
CO02 - Colonias seguras. colonias con Anual 73 No 0.00% 0.00%
presencia policiaca
0 0 0 73
Porcentaje de 2 0 0 5
. acciones realizadas
C03. i uerpos policiales | oora el | Trimestral 15 si 100.00% | 46.67%
} fortalecimiento de los
cuerpos policiacos. 2 4 4 5
0 0 0 4
C04- Programas para el Porcentaje de
fortalecimiento vial programas viales Anual 4 No 100.00% 100.00%
implementados implementados
0 0 0 4
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E004 Proteccion Civil

F. Contribuir a garantizar la 30 15 35 35
integridad fisica y patrimonial .
de los habitantes del municipio :ggi(;"etzje g:
mediante la coordinacién y revencion Mensual 140 Si 77.78% 82.14%
concertaciéon de acciones de ?ealizadas
fomento a la cultura de .
proteccion civil. 20 15 60 45
P- La poblacién del municipio 20 4 25 7
cuenta con servicios eficaces .
y oportunos de proteccién civil ::rr\(/:i‘:ir:)?g rindado: sde Semestral 60 Si 23.33% 93.33%
ante la presencia de cualquier :
contingencia. 0 0 30 30
250 0 130 210
CO01 - Campafias de fomento Porcentaje de
de la cultura de proteccion civil habitantes Trimestral 1000 Si 87.50% 59.00%
realizadas. capacitados
240 250 270 240
2 3 3 1
C02 - Programa de prevencion Porcentaje de
de contingencias acciones Trimestral 9 Si 33.33% 100.00%
implementado. implementadas.
0 3 3 3
cg)?:;dimientgsozrgaﬁls ecciéz Porcentaje de ’ ¥ ¥ B
gp“ca oo matefia G | elementos de | Trimestral 60 si 50.00% 116.67%
proteccion civl. inspeccion aplicados 0 2 20 2
p 30 30 30 20
R - : Porcentaje e
Cr%“ Orsc?;:é%ssde EMETgencia | senvicios Trimestral 150 si 33.33% 73.33%
prop proporcionados.
30 30 30 60

EOQO05 Servicios Publicos de Calidad

F. Contribuir al desarrollo 0 0 0 19,495
urbano sustentable del
Municipio  Isla  Mujeres (s::r!\]/?(;tgsra ibicos de | Anual 10495 | Si 100.00% | 100.00%
mediante el otorgamiento de P!
servicios publicos de calidad. 0 0 0 19,495
P- Los habitantes del | oo de 0 36 0 36
municipio de Isla Mujeres -enta) abli s | 72 si 100.00% 100.00%
cuentan con servicios publicos servicios publicos emestral ! . '
de calidad implementados
¢ calidad. 0 36 0 36
d 3 6 21 3
L Porcentaje e
CO01 - Programa de Proteccion . .
) proyectos de | Trimestral 22 Si 50.00% 150.00%
Ambiental Implementado proteccién ambiental.
4 6 6 6
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E005 Servicios Publicos de Calidad

Porcentaje de 0 0 0 4
C02 - Programa de servicios programas en . 5
publicos implementados. servicios  publicos Anual 4 Si 100.00% 100.00%
realizados 0 0 0 4
. 72 72 72 72
C03- Programa de zgg:;"et:]e para dlz
conservacion y cuidado de las conservacion de Trimestral 288 Si 100.00% 10.00%
playas operando
playas 72 72 72 72
0 178 1,233 39
CO4A- Programa de Porcentaje de nidos
proteccién de la tortuga recolectados en | Trimestral 543 Si 390.00% 267.03%
marina consolidado temporada.
0 110 423 10
0 0 56,051 81,565
C04B- Programa de Porcentaje de
proteccién de la tortuga nacimientos de la | Semestral 39,882 Si 675.10% 345.06%
marina consolidado tortuga marina.
0 0 27,800 12,082

EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sustentable

F. Contribuir al Desarrollo 0 0 0 1,096
Urbano  Sustentable  del
Municipio de Isla Mujeres gobenljl:'a b de | o
mediante planeacion lesarrol gl urbano Anual 1,085 No 101.01% 101.01%
estratégica e infraestructura sustentable.
responsable. 0 0 0 1,085
0 0 0 1
P- El Municipio de Isla Mujeres Porcentaje de
cuenta un desarrollo urbano | desarrollo urbano Anual 1 No 100.00% 100.00%
sustentable. responsable
0 0 0 1
0 0 0 3
R - Porcentaje de
fr?]iemz:](;g(rjirga en Servicios servicios publicos Anual 3 No 100.00% 100.00%
P . realizados
0 0 0 3
11 13 15 10
C02 - Crecimiento urbano Porcentaje de " " o
sustentable implementado licencias expedidas Trimestral 40 si 100.00% 122.50%
10 10 10 10
d 0 0 0 9
. Porcentaje e
%?t:; elr;ifg:estru ctura municipal infraestructura Semestral 10 Si 128.57% 90.00%
. implementada. 0 3 0 ;

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
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E007 Desarrollo Econémico Municipal

F. Contribuir al bienestar 0 0 0 -12,012
econdémico de la poblacion del o
Municipio de Isla Mujeres ;ra‘f)iaral fneu ni‘c’f';‘m" Anual 919 Si -1307.07% | -1307.07%
mediante la diversificacion de P
las actividades econémicas. 0 0 0 919
P(A)- La poblacién 0 0 0 422
econoémicamente activa del )
municipio tiene acceso a | OCeNale de PEA |, 470 si 89.79% 89.79%
fuentes de empleo distintas al P!
turismo. 0 0 0 470
P(B)- La poblacién 0 0 0 0
econdémicamente activa del Porcentaje se PEA
municipio tiene acceso a en el sector Anual 96 Si 0.00% 0.00%
fuentes de empleo distintas al secundario
turismo. 0 0 0 96
Co1-P dei i 0 0 0 0
- Programa de incentivos )
al sector empresarial :;rc;nst:éeat endid aie Trimestral 36 Si 0.00% 0.00%
implementado P!
9 9 9 9
0 0 0 0
CO02 - El sector acuicola y | Porcentaje de
pesquero  se  encuentran proyectos acuicolas | Trimestral 7 Si 0.00% 0.00%
desarrollados. y pesqueros
0 5 1 1
C03- La poblacion trabajadora 16 3 20 5
cuenta con un sistema de Porcentaje de . " o
procuraciéon de defensa del resoluciones Trimestral 90 Si 14.29% 48.89%
trabajo eficiente 20 24 11 35

E008 Programa de Turismo Municipal

F- Contribuir al bienestar 29 0 0 20
econémico de la poblacién del .
L " "Tasa de Variacion
O 1S | de la ofera de | Anual 80 si 100.00% | 61.25%
los destinos turisticos del | S€MVi€os uristicos”.
municipio”. 20 20 20 20
P- Los destinos turisticos del 652,276 35,513 300,906 230,757
municipio de Isla Mujeres o
estan consolidados bajo un Iiiislzrﬂzsvanacmn de Anual 2,958,818 Si 34.37% 41.21%
esquema ordenado y con bajo .
impacto ambiental. 744,708 775,289 767,494 671,327
64 17 61 58
CO01- Mecanismos para elevar .
la competitividad del turismo ‘F)’gl:c;r(\;gj: hotelerade Trimestral 70 Si 86.57% 71.43%
municipal implementados. P .
76 71 66 67
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E008 Programa de Turismo Municipal

0 0 0 3
C02- Los prestadores de Porcentaje
servicios turisticos del Capacitacion Semestral 6 Si 100.00% 50.00%
municipio estan capacitados. Turistica.
0 3 0 3
0 0 0 0
CO03- Creacion de nuevos .
) Porcentaje de "
destinos y productos " Anual 1 Si 0.00% 0.00%
turisticos. productos realizados.
0 0 0 1

EO009 Desarrollo Social en el Municipio

F- Contribuir al desarrollo 990 2,085 695 695
social de la poblacién del Porcentaje de
municipio mediante la | cobertura en | Bimestral 4170 Si 50.00% 107.07%
implementacién de acciones | desarrollo social
de desarrollo social. 695 1390 695 1390
Porcentaje de 4 6 2 2
P- Programas de desarrollo programas de .
social implementado. desarrollo social Semestral 18 Si 33.33% 71.78%
ejecutado. 3 6 3 6
0 0 0 0
CO1- Programa Municipal de Porcentaje de "
Becas. beneficiarios. Semestral 792 Si 0.00% 0.00%
0 396 396 0
65 65 65 65
C02- Programa de apoyo a la .
poblacién vulnerable | Forcentaje de | Bimestral 390 Si 50.00% 66.67%
b apoyos.
implementado.
65 130 65 130
0 0 0 3
_— L Porcentaje de
g&% ad:rLS;?:nnal er::nt ;istlon programas en Anual 3 No 100.00% 100.00%
P ! gestion ciudadana.
0 0 0 3
1 0 0 3
- . Porcentaje de
C04- Servicios para la mujer - . .
implementados. acciones  para la | Trimestral 5 Si 300.00% 80.00%
mujer.
1 2 1 1
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E010 Salud Municipal

F- Contribuir al desarrollo
social de la poblacion del 4,904 6,672 5575 3,857
municipio sin acceso o con
acceso limitado a los servicios Porcentaje de "
de salud, mediante oferta de cobertura en salud Anual 3.852 Si 100.13% 545.38%
servicios de  prevencion,
promocion y atencién fija y 0 0 0 3,852
ambulatoria.
P- La poblacién del municipio 0 0 0 11,147,844.74
es atendida de forma eficaz indice de Logro
4,702,774
por los servicios de salud | Operativo. Anual 70277496 | No 237.05% 237.05%
municipal 0 0 0 4,702,774.96
co dulos d ud de | 615 685 597 588
1- Médulos de salud de la .
zona insular, Continental y S_.%ﬁjlgtsaje de Trimestral 2,292 Si 102.62% 108.42%
francisco May operando
573 573 573 573
Co2-  Acci | 300 0 1,400 110
- cciones para la )
atencion de la fauna canina y S;ﬁﬁ;tgfn de Trimestral 1,200 Si 36.67% 150.83%
felina implementado
300 300 300 300
_ i4 i 133 113 155 132
Gispersas y do il accesp eq | POl de
. colonias Trimestral 450 Si 117.86% 118.44%
atendida por el programa beneficiadas
“medico en tu colonia” 113 113 112 112
231 9 71 15
CO04- La poblacién cuenta con Porcentaje de
servicios de medicina personas con | Trimestral 36 Si 166.67% 905.56%
Hiperbéarica beneficio de su salud 9 o 9 R

EO11 Atencién a la Juventud

F- Contribuir al Desarrollo 0 0 0 764
Integral de los jévenes del Cobertura de
Municipio Isla Mujeres servicios de Anual 764 Si 100.00% 100.00%
mediante el otorgamiento de formacién de vida.
servicios de formacion de vida. 0 0 0 764
0 0 0 4

P- Los jévenes del Municipio Porcentaje de
de Isla Mujeres cuentan con servicios  juveniles | Trimestral 4 Si 100.00% 100.00%
servicios de formacion. implementados.

0 0 0 4

308 0 260 300

. Porcentaje de . . "

CO01- Juventud fortalecida. jovenes atendidos Trimestral 1,200 Si 100.00% 72.33%

300 300 300 300

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
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E012 Programa Municipal de Deporte

F- Contribuir al Desarrollo 0 0 0 1900
Integral de la poblacion del
Municipio Isla Mujeres | Cobertura Deportiva. Anual 1,900 Si 100.00% 100.00%
mediante el otorgamiento de
servicios deportivos. 0 0 0 1900
0 0 0 3
P- La poblacién del Municipio Porcentaje de
de lIsla Mujeres cuenta con acciones deportivas Anual 3 No 100.00% 100.00%
servicios deportivos. implementadas.
0 0 0 3
1 0 0 1
. Porcentaje de
C01- Program_a Deportivo acciones deportivas | Trimestral 4 Si 100.00% 50.00%
Integral Fortalecido. realizadas.
1 1 1 1
Porcentaje de 1 0 0 0
5 acciones de
gec’nz'n;prgfi ';?;?al gﬁzzgggl Y| fortalecimiento al | Trimestral 6 Si 0.00% 16.67%
! deporte profesional y
semiprofesional. 1 2 1 2
2 0 2 2
» . Porcentaje de
€03 In_fraestructura deportiva infraestructura Trimestral 8 Si 100.00% 75.00%
fortalecida. N
fortalecida.
2 2 2 2

EO013 Fortalecimiento Cultural

F- Contribuir al Desarrollo 0 0 0 0
Social de la poblacion del
Municipio Isla Mujeres Cobertura Cultural. Anual 10,000 Si 0.00% 0.00%
mediante el otorgamiento de
servicios de cultura. 0 0 0 10,000
0 0 0 0
P- La poblacién del Municipio Porcentaje de
de Isla Mujeres cuenta con servicios  culturales Anual 200 Si 0.00% 0.00%
servicios de cultura. implementados.
0 0 0 200
12 0 0 0
Porcentaje de
ggjl'i'zadoive"tos culturales eventos  culturales | Trimestral 160 Si 0.00% 7.50%
. realizados.
40 40 40 40
0 0 0 0
. Porcentaje de
g;%;tadizpac'os culturales espacios culturales | Trimestral 3 Si 0.00% 0.00%
) rescatados.
0 1 1 1

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PROGRAMA ;
PRESUPUESTARIO: E014 Gobierno Cercano ala Gente
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL | FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO A D A
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM.
ANUAL Sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
F- Contribuir al desarrollo | Porcentaje de 0 0 0 64
municipal y propiciar la efectividad de
transparencia y la rendicién de mecanismos Anual 9 si 68.09% 68.09%
cuentas mediante el fomento implementados para
de la participacion activa y la participacion
organizada de la sociedad. ciudadana. 0 0 0 94
P- El municipio cuenta con 0 0 0 0
mecanismos efectivos para la .
participacion de los Ezfaer:}?rjneos gz
ciudadanos en la vigilancia y A Anual 5 Si 0.00% 0.00%
aplicacion de los recursos E:J rél;g;c;o: erando.
publicos destinados a los P !
Programas de Desarrollo. 0 0 0 5
. 0 2 0 2
Co1- Mecanismos de 22?:;??05 g:
participacion ciudadana articipacion Trimestral 4 No 100.00% 100.00%
operando. (F:)iudadpja\na operando.
: 0 2 0 2
9 0 0 3
. Porcentaje de
C02- Seguimiento y Control de .
Ja Inversion publica lproyeg:tps ) de Anual 9 Si 0.00% 133.33%
inversion realizados.
9 0 0 0
Porcentaje de 6 4 12 6
CO03- Sesiones realizadas por sesiones ordinarias . 5 o
el H. Cabildo coordinadas por Mensual 24 Si 100.00% 116.67%
cabildo 6 6 6 6
147 69 86 61
Porcentaje de islefios
C04- Audiencias Ciudadanas atendidos por el | Trimestral 1,200 Si 20.33% 30.25%
presidente
300 300 300 300
Porcentaje de 0 0 0 0
CO05- Coordinaciones instituciones publicas
realizadas con instituciones del estado en Anual 4 Si 0.00% 0.00%
publicas coordinaciéon con el
municipio 0 0 0 4
0 0 0 2
CO06- Mercados municipales Porcentaje de h o o
fortalecidos mercados operando Semesiral 2 Si 200.00% 100.00%
0 1 0 1
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EO015 Administracion y Gestion Institucional Municipal.

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. AT
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN ANUAL
F- Contribuir al desarrollo 0 0 0 0
municipal mediante el manejo
eficiente de los recursos | Porcentaje de gasto ] o o
humanos, materiales y el real de recursos. Anual 182756000 Si 0.00% 0.00%
cuidado del patrimonio del
ayuntamiento 0 0 0 1,827,560.00
0 0 0 0
P- Las areas administrativas .
del ayuntamiento cumplen con Promedio de metas Anual 74 Si 0.00% 0.00%
. alcanzadas.
sus metas establecidas.
0 0 0 74
Porcentaje de 7 7 6 10
- " cumplimiento de las
co1- A(PImlnlstraC|on de remuneraciones  al | Trimestral 31 Si 90.91% 96.77%
remuneraciones del personal.
personal del
municipio. 7 7 6 11
2,720,643.85 3,121,501.52 0 0
. Porcentaje de
aCé)Zl;:?:izgusrsos materiales adquisicion de | Trimestral 13,750,000 Si 0.00% 42.49%
a . materiales.
2,950,000.00 4,200,000.00 3,450,000.00 3,150,000.00
15 8 9 28
” - Promedio de
€03- Proteccion realizada al | ooccign de | Trimestral 69 Si 186.67% 86.96%
patrimonio. N n
patrimonio.
18 18 18 15
37 13 38 45
- Porcentaje de
ox magfggnc'zm"u?g dY | Mantenimientos de | Trimestral 180 si 100.00% | 73.89%
quip P equipos de computo
45 45 45 45
Porcentaje de 150 80 53 67
CO05- Apoyo otorgado para apoyos J ara
actividades varias del POy« p Trimestral 450 Si 38.29% 66.67%
I actividades
municipio municipales varias
) 110 85 80 175

Es importante mencionar, que la entidad reporta las Cédulas de Avance en el Cumplimiento de

los Programas con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos, con el
periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2020.

Resumen de los avances, en relacién a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

. En el Programa EO01 Modernizacion y Administracion Integral, el avance presentado

de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 100.00% con relacion a la meta anual. La entidad

sefiala que la frecuencia de medicion es trimestral.
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Durante este periodo, de los tres componentes que integran este programa presupuestario, solo
el componente 01 reporta un avance del 68.86%, con respecto a las metas programadas. La
entidad justifica que “en este reporte no se alcanzaron las metas esperadas para el cuarto
trimestre 2020 ya que disminuyo6 el trabajo administrativo en las oficinas por efectos de la
pandemia del COVID 19”.

. En el Programa E002 Recaudacion, Fiscalizacién y Finanzas Sanas, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 100.00% con relacion a la meta anual. La
entidad establece que la frecuencia de medicion es anual.

Cabe aclarar, que el calculo del avance de la meta programada anual le corresponde al 100.00%
ejecutado.

Durante este periodo, de los cuatro componentes que integran este programa presupuestario,

solo los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 02: Se reportan avances del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

» Componente 03: Se reportan avances del 116.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “debido porque van a solicitud de los
contribuyentes”;

» Componente 04: Se reportan avances del 107.21%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “con la nueva normalidad por la contingencia del
COVID -19 y de acuerdo al semaforo de recomendaciones para la reapertura gradual en
los establecimientos de nuestro municipio tuvimos una activacion en octubre, noviembre
y diciembre de contribuyentes establecidos, ambulantes fijos y semifijos en la via publica
fueron alcanzadas las metas de este tercer trimestre del afio en curso tanto en zona

continental y zona insular”.

. En el Programa E003 Seguridad Publica Municipal, el avance presentado de las metas
y objetivos a nivel Fin, es del 100.00% con relacién a la meta anual. La entidad establece que la
frecuencia de medicién es anual.

Durante este periodo, de los cuatro componentes que integran este programa presupuestario,

solo los siguientes reportan avances para este trimestre:
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» Componente 01: Se reportan avances del 34.48%, con respecto a las metas
programadas; con respecto a las metas programadas. La entidad justifica que “la meta
no puede ser cumplida debido a renuncias y falta de contratacion de personal”;

» Componente 03 y 04: Se reportan avances del 100.00%, con respecto a las metas

programadas.

. En el Programa E004 Proteccién Civil, el avance presentado de las metas y objetivos a
nivel Fin, es del 82.14%, con relacion a la meta anual. La entidad establece que "durante la
contingencia COVID 19 y la temporada de ciclones 2020 se realizaron rondines reten
verificaciones tanto de zona insular como continental”.

Durante este periodo, los componentes que integran este programa presupuestario, reportan los

siguientes avances:

» Componente 01: Se reportan avances del 87.50%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “por la contingencia muchos de los comercios
cerraron o se encuentran fuera de funcién, la gente que reabri6 acudi6 a las
capacitaciones, pero es importante mencionar que aln se esta empezando a trabajar con
la normalidad, es por eso que las capacitaciones se vieron afectadas”.

» Componente 02: Se reportan avances del 33.33%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “se realizaron durante los meses reuniones y
revisiones a las diferentes instalaciones para verificacion y seguridad en caso de alguna
emergencia”;

» Componente 03: Se reportan avances del 50.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “durante la contingencia se reforzaron los
operativos por parte de proteccion civil tanto en zona continental como zona insular”;

» Componente 04: Se reportan avances del 33.33%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “los servicios de apoyo a proteccion civil debido a

la pandemia bajaron”.

. En el Programa EOO5 Servicios Publicos de Calidad, el avance presentado de las metas
y objetivos a nivel Fin, es del 100.00% con relacién a la meta anual. La entidad establece que la

frecuencia de medicién es anual
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Durante este periodo, los componentes que integran este programa presupuestario, reportan los

siguientes avances:

» Componente 01: Se reportan avances del 50.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad establece que la frecuencia de medicion es trimestral;

» Componente 02 y 03: Se reportan avances del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

» Componente 4A: Se reportan avances del 390.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “las tortugas que llegaron a desovar a las costas
fueron mayor a la cantidad que se esperaba en la temporada 2020 por esta razén la
cantidad de nidos recolectados es mayor”;

» Componente 4b: Se reportan avances del 675.10%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “las tortugas que llegaron a desovar a las costas
fueron mayor a la cantidad que se esperaba en la temporada 2020 por esta razén la

cantidad de crias eclosionadas es elevada”.

. En el Programa E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sustentable, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 101.01% con relacion a la meta anual. La
entidad establece que “los contribuyentes asistieron en forma y a tiempo a realizar sus tramites
correspondientes”.

Durante este periodo, los componentes que integran este programa presupuestario, reportan los

siguientes avances:

» Componente 01 y 02: Se reportan avances del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

» Componente 3. Se reportan avances del 128.57%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “no se llegd a la meta debido al recorte

presupuestal por la pandemia del COVID19”;

. En el Programa E007 Desarrollo Econdmico Municipal, el avance presentado de las
metas y objetivos a nivel Fin, es del -1,307.07% con relacién a la meta anual. La entidad
establece que “fuente:sniiv.conavi.gob.mx./cubo/imss.aspx (a la fecha de la captura no se cuenta

con informacion del mes de diciembre 2020) debido a la pandemia durante el periodo que se
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informa se tuvo una caia en el empleo en comparacién con el afio pasado, tal cual lo marca el
método de calculo de la presente ficha técnica”.

Durante este periodo, de los tres componentes gque integran este programa presupuestario, solo
el componente 03 reporta avances del 14.29% con respecto a las metas programadas. La entidad
justifica que “en los meses de octubre, noviembre y diciembre los convenios vinieron a la baja a

razon de que aumento la actividad econémica y por ende se estabilizo el empleo”.

. En el Programa E008 Programa de Turismo Municipal, el avance presentado de las
metas y objetivos a nivel Fin, es del 61.25% con relacion a la meta anual. La entidad establece
gue la frecuencia de medicién es anual

Durante este periodo, de los tres componentes que integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 01: Se reportan avances del 86.57%, con respecto a las metas
programadas; con respecto a las metas programadas. La entidad justifica que “debido a
la contingencia sanitaria hubo una baja muy notoria en la ocupacién hotelera del destino”;

» Componente 02: Se reportan avances del 100.00%, con respecto a las metas

programadas.

. En el Programa E009 Desarrollo Social en el Municipio, el avance presentado de las
metas y objetivos a nivel Fin, es del 107.07% con relacién a la meta anual. La entidad establece
que “debido a la contingencia del COVID los programas del gobierno federal que enlaza
desarrollo social se cancelaron en el mes de octubre y se adelantaron en noviembre debido al
COVID 19".

Durante este periodo, de los cuatro componentes que integran este programa presupuestario,

solo los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 02: Se reportan avances del 50.00%, con respecto a las metas
programadas; con respecto a las metas programadas. La entidad justifica que “en el mes
de octubre se cancelaron los programas y en el mes de noviembre se adelantaron los
apoyos a discapacidad y adultos mayores por la contingencia COVID-19;

» Componente 03: Se reportan avances del 100.00%, con respecto a las metas

programadas;
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» Componente 04: Se reportan avances del 300.00%, con respecto a las metas

programadas; con respecto a las metas programadas. La entidad justifica que “debido a
la contingencia sanitaria provocada por el COVID -19 que causé la suspension de
actividades en trimestres anteriores, estas fueron reprogramadas, dando como resultado

actividades extras este trimestre”.

En el Programa E010 Salud Municipal, el avance presentado de las metas y objetivos a

nivel Fin, es en un 545.38%, en relacion a la meta anual. La entidad aclara que “durante el cuarto

trimestre continuaron las acciones en materia de prevencién de COVID -19, mediante las visitas

domiciliares de seguimiento, consultas y entrega de medicamentos gratuitos, y las actividades

de reincorporacién a la nueva normalidad”:

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que integran este

programa presupuestario:

Componente 01: Se reportan avances del 102.62%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “desde el primer trimestre presento un aumento en
la cobertura en salud debida a la contingencia, ha sido rebasada la meta por las
solicitudes de asistencia médica domiciliar y los seguimientos pacientes y contactos de
COVID -19 en el municipio”;

Componente 02: Se reportan avances del 36.67%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “durante el cuarto trimestre continuaron acciones
de seguimiento en areas de la geografia municipal donde se solicitdé la cobertura
extraordinaria de vacuna, principalmente en la zona de rancho viejo y zona continental”;
Componente 03: Se reportan avances del 117.86%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “se realizaron actividades de monitoreo y consulta
a domicilio con aplicaciéon de pruebas rapidas para deteccién oportuna de COVID-19;
Componente 04: Se reportan avances del 166.67%, con respecto a las metas

programadas.

En el Programa EO11 Atencién a la Juventud, el avance presentado de las metas y

objetivos a nivel Fin, es en un 100.00%, en relacion a la meta anual. La entidad establece que la

frecuencia de medicién es anual.
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Durante este periodo el Unico componente que integra este programa presupuestario, reporta

avances del 100.00% con respecto a las metas programadas.

. En el Programa EO012 Programa Municipal de Deporte, el avance presentado de las
metas y objetivos a nivel Fin, es del 100.00% con relacion a la meta anual. La entidad establece
que la frecuencia de medicién es anual.

Durante este periodo, de los tres componentes que integran este programa presupuestario, solo

los componentes 01 y 03 reporta avances del 100.00% con respecto a las metas programadas.

. En el Programa E013 Fortalecimiento Cultural, el avance presentado de las metas y
objetivos a nivel Fin, es en un 0.00%, en relacién a la meta anual. La entidad justifica que “no se
alcanzaron las metas de este trimestre debido a que continuamos con las actividades
suspendidas debido a la pandemia de COVID -19”.

Durante este periodo, los dos componentes que integran este programa presupuestario, no

reportan avances para este trimestre.

. En el Programa E014 Gobierno Cercano a la Gente, el avance presentado de las metas
y objetivos a nivel Fin, es en un 68.09%, en relacion a la meta anual. La entidad establece que
“no sé afinalizado la carga de informacion debido a que algunas areas administrativas aun siguen
en la generacion de la misma”.

Durante este periodo, de los seis componentes gue integran este programa presupuestario, solo

los siguientes reportan avances para este trimestre:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “por motivos de la contingencia (COVID) que se ha
presentado en este afio el mes de octubre no se pudo realizar las sesiones acordadas. en
el mes de noviembre se realizé una sesién ordinaria”;

» Componente 04: Se reporta un avance del 20.33%, con respecto a las metas
programadas. La entidad justifica que “octubre, noviembre y diciembre: debido a la
pandemia COVID 19, las audiencias se redujeron a la previsto, y fueron atendidas en linea

de manera personal’;
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>

Componente 06: Se reporta un avance del 200.00%, con respecto a las metas

programadas.

En el Programa 015 Administracion y Gestion Institucional Municipal, el avance

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es en un 0.00%, en relacién a la meta anual. La

entidad establece que la frecuencia de medicién es anual, sin embargo, no justifica las metas no

alcanzadas.

Durante este periodo, de los cinco componentes que integran este programa presupuestario,

solo los siguientes reportan avances para este trimestre:

>

>

Componente 01: Se reporta un avance del 90.91%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 03: Se reporta un avance del 186.67%, con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “debido a la contingencia sanitaria derivada por el
virus SARS-COVID 19 y por las recomendaciones hechas por las autoridades de los
diferentes ambitos de gobierno, nuestras operaciones se activaron al cambio del semaforo
con las medidas protocolarias, logrando avanzar con los trabajos para llegar a lo mas
proximo a la meta programada”;

Componente 04: Se reporta un avance del 100.00%, con respecto a las metas
programadas;

Componente 05: Se reporta un avance del 38.29%, con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara que la meta superada se debe a que “cabe mencionar
que por la aun existencia del COVID-19 en nuestro municipio se redujo los eventos a

realizar, sin embargo, se trabajo en la decoracién decembrina de este municipio”.

Es importante sefialar, que en algunos indicadores de los programas presupuestarios que se

reportan, la entidad realizé6 modificaciones a las metas programadas de forma anual, asi como

en las metas trimestrales programadas y ejecutadas, todo en relacion a lo reportado en trimestres

anteriores.
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CONCLUSIONES:

La informacién presentada por el Municipio de Isla Mujeres, refleja el avance financiero y
cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de diciembre de 2020. En cada
uno de los apartados se emite el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en

funcion a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la informacién presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinién en este

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




